ON LINE 


Internetservice 


Hoe reageren restaurants op onze mailtjes 


Pottenkijken bij rest 


Steeds meer restaurants gooien ook op het internet hoge ogen. Zo'n website is wel zo handig: 
je kan er vaak foto's bekijken, vooraf het menu uitpluizen en soms zelfs al een tafeltje reserve- 
ren. Maar reageren de restaurants ook als we niet aan tafel, maar achter onze computer zit- 


ten? 


‘m natuurlijk niet alleen om de 

maaltijd die je wordt voorge- 
schoteld. De bediening, de vrien- 
delijkheid van de ober, de inrich- 
ting, de verzorging, de creativiteit 
die blijkt uit de samenstelling van 
de menu's, om maar een paar cri- 
teria te noemen, zijn eveneens van 
doorslaggevend belang wanneer 
je een eethuis een ster wil toe- 
kennen volgens jouw persoonlij- 
ke waardeschaal. We mogen het- 
zelfde verwachten van de restau- 
rants die zich op het web aandie- 


| n een goed restaurant gaat het 


PUNTENVERDELING 


Wie de volgende dag antwoordt, ont- 
vangt 7 punten. Dat is de maximumsco- 
re op het onderdeel snelheid. Per werk- 


dag die men treuzelt, verliest men één 
punt en na 7 werkdagen sluiten we de 
e-mailbus. Verder zijn er nog 3 punten 
te verdienen voor relevantie. 


Bij Lamme Goedzak 
Ensor Inn 
Kaarslicht 
Pazzo 

Schildia 

‘t Laurierblad 
De Kollebloeme 
‘t Heerhuys 
Center Broel 
De Borze 

La Piazza 

‘t Hoeveke 
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Onderwerp: Ë 


Hallo, 


Volgende week zaterdag 31 mei wordt onze peter 85 jaar. Heb- 
ben jullie plaats voor twaalf personen? Daarbij wil ik wel op 
voorhand vertellen dat er twee vegetariërs en een veganist bij 
zijn. Kunnen jullie ook voor hen iets lekkers serveren? Hopend 


op een snel antwoord, 


Met vriendelijke groeten 
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Twaalf restaurants kregen deze e-mail voorgeschoteld. 


nen… Hoe worden we onthaald 
wanneer we met de internetdeur 
in huis vallen? Reageren ze? En 
hoe? De lezers van Clickx mogen 
pottenkijken… 


www.lammegoedzak.be 
www.ensor-inn.be 
www.kaarslicht.webb.be 
www.pazzo.be 
www.schildia.be 
www.laurierblad.com 
www.kollebloeme.be 
www.heerhuys.be 


http://users.skynet.be/centerbroelhotel 
www.deborze.be 
www.lapiazza.be 
www.hoeveke-restauratie.be 


Bij Ensor-Inn in Wenduine ‘Uw 
culinair paspoort voor een sma- 
kelijk etentje met zicht op zee!’ 
[2 ] hebben ze een ingang voor 
trage en één voor snelle inter- 


VERZONDEN ONTVANGEN 


netverbindingen. De e-mailbe- 
diening van Kaatje is nochtans ra- 
zendsnel: “Goeieavond, We heb- 
ben nu nog plaats en het is geen 
probleem om iets lekkers klaar te 
maken voor de vegetariërs en de 
veganist. Gelieve zo snel moge- 
lijk te bevestigen en een uur door 
te geven a.u.b. (‘s middags of 
‘s avonds) want het wordt waar- 
schijnlijk wel een druk weekend. 
Dank en vriendelijke groeten, 
Kaatje”. We bekijken het lente- 
menu on line, we mogen even bij 
bekende Vlamingen aanzitten en 
in De Rode Loper kunnen we 
meegenieten van evenementen 
die in deze eetgelegenheid zijn 
doorgegaan. 

In de Kollebloeme te Ieper [7 | 
loopt men iets te snel van stapel. 
Men gaat er zelfs van uit dat we 
reeds gereserveerd hebben. “Wij 
danken u voor de reservatie van 
31 mei voor 12 personen. Voor de 
vegetariërs hebben we vegetari- 


SNELHEID 
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urants 


sche burgers. Tot zaterdag 31 mei, 
Philippe.” Het is een eethuis met 
een volks karakter en ook dat blijkt 
uit de webstek. 


Pasta of 
een slaatje 


Chef-kok Michel en zijn echtge- 
note verwelkomen ons in Res- 
taurant Kaarslicht te Eke [ 3]. Ook 
hier is de webstek eerder ama- 
teuristisch samengesteld met 
weinig opmaak. We lezen er de 
dagschotels, maar op de pagina 
waarop de foto’s zouden moeten 
staan, is zelfs met kaarslicht niets 
te zien: geen vooraanzicht, geen 
gezellige haard en waar is de but- 
ler waarover men het heeft? 
“Voor de twee vegetariërs kun- 
nen we misschien een pasta ma- 
ken of een slaatje. Rond hoe laat 
mogen wij u verwachten? Om de 
wachttijd te verkorten is het aan- 
geraden een menu samen te stel- 
len. Met vriendelijke groet, Griffet 
Michel”. 

“Wat die vegetariërs betreft kun- 
nen wij een bord maken met al- 
lerhande groenten en een groen- 
tenkroket daarbij. Een toast 
champignon zou ook kunnen. 
Dat weekend staat in het teken 
van het Visfestival hier in Heist 
op zondag 1 juni en daarvoor 
hebben wij een speciaal menu- 
tje. Assortimentje van gerookte 
vissoorten, Vispannetje met 
tong, zalm, victoriabaars en gar- 
naaltjes, Bavarois met een ijs- 
praline. Dit is louter ter infor- 
matie. U kan natuurlijk ook à la 
carte eten. Vriendelijke groeten 
en tot binnenkort, Patrick De 
Breuker.” Vier grote parasols 
waar verlichting en verwarming 
zijn ingewerkt, overheersen nu 
de zeedijk ter hoogte van taver- 
ne-restaurant Schildia te Heist 
[5 1. Hier geeft men informatie 
over de bieren, de wijnen, de 
streek. Al bij al gaat het om een 


bonte presentatie die geen be- 
paalde stijl nastreeft. 


Peter mag in 
een privé-salon 


“Beste, … in elk geval zorgen wij 
voor een attentie voor de verjaar- 
dag. Indien gewenst kunnen wij 
u een tafel voorzien in een privé- 
salon. Het zou wenselijk zijn om 
vooraf een menu te bespreken. Er 
is geen probleem voor uw gasten, 
de vegetariërs en veganist. Wij zul- 
len zeker iets lekkers verzinnen. 
Alle info kan u vinden op [ www. 
laurierblad.com |, Guy Van Cau- 
teren” [6 |. “Koken is geen kunst, 
het is een ambacht”, is het motto 
van meesterkok Guy. We zouden 
het proefondervindelijk moeten 
vaststellen, maar de website ziet 
er in ieder geval prachtig uit. Hij 
is professioneel samengesteld, 
leest vlot en heeft een aangename 
tekst/illustratie-verhouding. De 
stek heeft een geanimeerde stijl- 
volle navigatiestructuur en alles 
onderstreept het geraffineerde ka- 
rakter van het etablissement. 

Bij Lammegoedzak (What's in a 
name?) [ 1 ] hebben ze het ken- 
nelijk niet zo met veganisten. 
“Voor de twee vegetariërs is het 
zeker geen probleem, wel voor de 
veganist. Daar hadden wij graag 
op voorhand een gedacht over wat 
die persoon mag eten of niet. 
Graag tot uw dienst. Jacques van 
Seghbroeck”. De stek van het res- 
taurant in Damme is qua inhoud 
erg beperkt, maar alles blijft mooi 
afgewerkt. 


Gesloten op 
zaterdag, zon- of 
feestdagen 

In Antwerpen bezoeken we Paz- 
zo [ 4]. Onze ‘petere’ zal onge- 
twijfeld de kleine lettertjes niet 


kunnen lezen op zijn Mac- 
scherm, maar de foto’s zijn leuk 


TELKENS WEER TESTEN WE DE ALERTHEID VAN SITES 
EN HUN BEWONERS... DOEN ZE WAT ZE BELOVEN? 


MOET JE HIER 


RESTAURANTS OP HET NET .… 


en veelzeggend. Helaas kunnen 
ze ons niet helpen. “Spijtig ge- 
noeg zijn wij zaterdag, zondag en 
feestdagen gesloten. Hopelijk 
kunnen wij u een andere keer ont- 
vangen.” 

“Beste Chris, Vooreerst willen wij 
u danken voor het vertrouwen het- 
geen u in ons stelt. Er is nog plaats 
voor zaterdag. Wij serveren tevens 
aangepaste gerechten voor vege- 
tariërs. Laat u mij nog iets weten 
of ik de plaatsen moet reserveren? 
Groetjes, Sonja.” Ook ’t Heerhuys 
[8] in het schilderachtige Hoele- 
den-Kortenaken heeft een fraaie 
webstek. Er zijn interieurfoto’s en 
de menu’s voor verschillende ge- 
legenheden kan je on line raad- 
plegen. 

Ten slotte komt nog een reactie 
vanuit hartje Kortrijk. De websi- 
te van Center Broel [9 ] komt ons 
heel verwarrend over. De achter- 
grond is te druk en de onregel- 
matige verdeling van tekst en fo- 
to’s versterken de rommelige in- 
druk. De pagina over het restau- 
rant heeft een heel ander karak- 
ter dan die van het hotel. “Wij 
kunnen u het best helpen door u 


VOOR DE VOORGERELHTEN 


ZIJN / 


te verwijzen naar onze website: 
daar vindt u ook het menu van de 
maand met all-in-formule. U kunt 
ook naar onze kaart surfen waar 
u onze volledige kaart en gerech- 
ten vindt. Met beleefde groeten, 
Gregory”. 

— Dirk Schoofs — 


CONCLUSIE 


Negen van de twaalf restau- 
rantsites gaven een ant- 
woord. Dat is lang niet 
slecht, want heel wat restau- 
rants beschouwen een web- 
site nog als een luxe die niet 
rendeert. Toch springen de 
mooi opgemaakte websites 
er echt uit. Een eetgelegen- 
heid met klasse kan zich ei- 
genlijk niets anders permit- 
teren. Hoewel, het zijn niet 
alleen koks die lange messen 
dragen, maar op het vlak 
van e-service hebben deze 
webadressen alvast hun ster 
verdiend. 
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